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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Vianyi Balint egyéni vallalkozo

Székhely: 1112 Budapest, Menyecske utca 23. 2/11.
Nyilvantartasi szam: 60171090

Adészam: 90827471-1-43

Tevékenységi engedély ASZ-01/001212/2025

Képvisel6: Vanyi Balint

Elektronikus elérhetSség: balint.vanyi.ev@gmail.com

A jelen szabdlyzatban a ‘Szolgaltatd’ megnevezés Vanyi Bélint egyéni vallalkozét jeloli, aki
személyszallitdsi tevékenységét a 400-as tes6k markanév alatt végzi. A szabalyzat sz6vegében a
‘400-as tesOk’ kifejezés a Szolgaltatora utal.

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvényben (tovabbiakban: Sztv), a
kozut személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozé szabélyokrol szolé 213/2012. (VIL. 30.)
Korm. rendeletben, mely az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autObuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti személyszallitasi
tzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl sz6l6 (tovabbiakban: Rendelet) foglalt kotelezettség
teljesitése érdekében Szolgaltaté az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi kdzzé:

Alapelvek

Fontos szamunkra, hogy utasaink visszajelzéseire figyelmet forditsunk, és azokat alaposan
megvizsgaljuk. A hozzank eljuttatott észrevételeket rendszeresen értékeljiik, és a tapasztalatok
alapjan toreksziink szolgaltatasaink szinvonalanak emelésére. Elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy minden megkeresésre szakszerd, tartalmilag megalapozott és konnyen érthet6 valaszt
adjunk.

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a 400-as tesok altal végzett személyszallitasi
tevékenységgel kapcsolatban az utasok altal el6terjesztett panaszok kezelésének modjat, a
kivizsgalas menetét, valamint a vizsgalati eredmények kozlésének rendjét.

A 400-as tesék —a 1997. évi CLV. térvény (Fogyasztovédelmi térvény) elbirasainak megteleléen —
elkotelezett a szolgaltatasai soran felmertilé tgyfélpanaszok szakszerd, atlathat6 és hataridén beltli
kivizsgalasa mellett.

A 400-as tesok vallalkozasa mind a kiilénjarati, mind az eseti jellegli személyszallitds soran
biztositani kivanja utasai szamara a biztonsagos utazast, a vagyoni és személyes értékek védelmét,
az érthetd és idGszert tajékoztatast, valamint a panaszkezeléshez és jogorvoslathoz valé
hozzaférést.
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A szabalyzat hatalya

A jelen szabalyzat személyi hatalya kitetjed a 400-as tesok vallalkozasra, valamint mindazon
természetes és jogi személyekre, akik a 400-as tesok mikédésével, killonjarati és szerz6déses
személyszallitasi tevékenységével Gsszefiiggésben panaszt, észrevételt vagy reklamaciét nydjtanak
be. A 400-as tesok panaszkezelési eljards keretében vizsgalja ki mindazon, {rdsban benyujtott
bejelentéseket, amelyek a nyujtott személyszallitasi szolgaltatds minSségét, tartalmat, vagy az azt
ellaté jarmuvek allapotat, mikoédését illetéen sérelmet fogalmaznak meg. Ezen bejelentések a
szabalyzat alkalmazasaban egységesen panasz fogalom ala tartoznak.

A panaszkezelési szabalyzat az autobuszos hatdsag altal torténé jévahagyasaval egyidejileg
hatalyba 1ép, a 400-as tesok azt a hatalybalépéstSl szamitott 8 napon belil honlapjan kozzéteszi.

A szabalyzat elérhet8sége

Jelen panaszkezelési szabélyzat a 400-as tes6k honlapjan (www.400astesok.hu/kotelezo-rizsa/)
érhet6 el.

Panaszbejelentés lehetGségei

Az ugyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciékérés) az alabb
felsorolt helyeken tehetSk:

- Személyesen: jarmuveinken
- Telefonon: +36203348582 telefonszamon
- lrasban:
o levélben: 1112 Budapest, Menyecske utca 23. 2/11.

o elektronikus Gton (e-mail): 400as.tesok@gmail.com
Panaszok kivizsgalasa és kezelése

A személyesen elGterjesztett panaszokat a 400-as tesok lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és
amennyiben lehetséges, helyben megoldasi javaslatot is ad. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, vagy a bejelent$ a valasszal nem ért egyet, a 400-as tesok feljegyzést készit az esetrdl.
Irasbeli panaszt az utazast kévetGen legkésdbb annak befejezésétél szamitott 3 honapon beliil
lehet benyujtani. A panasz elkiildhetd a 400-as tesok hivatalos e-mail cimére vagy postai tton a
levelezési cimére. A hataridé tallépése esetén a panasz nem vizsgalhat6 ki (jogvesztés kovetkezik

be).
A benyujtott panasznak minden esetben tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- abejelent teljes neve, lakcime (vagy e-mail cime), és elérhetsége (telefonszam),
- az érintett utazas idépontja,

- apanasz pontos leirasa,

- abejelent§ alairasa (amennyiben postai Gton torténik a benyujtas),

- apanasz alatimasztasahoz sziikséges dokumentumok madsolata,

- abejelentd esetleges kartéritési vagy egyéb igénye,

- minden tovabbi olyan adat, amely a panasz kivizsgalasahoz sziikséges lehet.
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9.

A 400-as tesok a beérkezett panaszt kivizsgalja, és a kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 30 napon
beltl irasbeli valaszt ad, azzal a méddal egyezen, ahogy a panaszt benyujtottak (példaul e-mailben
vagy postal tton).

Amennyiben a panasz jellege miatt a 30 napos hataridé nem elegendd, a 400-as tesok errdl a
panaszos utast tdjékoztatja. Ilyen esetben a teljes eljaras lezarasa legfeljebb 3 honapon belil
torténik meg, a bejelentéssel azonos médon adott, irasos valasszal.

A 400-as tesok kijelenti, hogy a panaszkezelés soran tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag a panaszkezelési eljaras lefolytatasara hasznalja fel, azokat harmadik személy részére —
kivéve hatosagi vagy birdsagi megkeresés esetén — nem adja ki, tizleti célra nem haszndlja.

A panasz kivizsgalasa soran, amennyiben sziikséges, a 400-as tesok jogosult a bejelent6td] tovabbi
informdcidkat vagy iratokat kérni. Ezen egyeztetés torténhet irasban vagy révid uton (pl.
telefonon), a miel6bbi Ggyintézés elésegitése érdekében.

Intézkedések a panasz alapjan

A panasz kivizsgalasat kévetSen, amennyiben az megallapitast nyer, hogy a bejelentés
megalapozott, a 400-as tesék koteles intézkedni a jogszerti és az utasok érdekeit szolgalé allapot
helyreallitasarél. Ennek részeként megtorténik a sziikséges korrekciok végrehajtasa, a feltart hibak
kivalté okainak kezelése, valamint — lehet6ség szerint — az érintett utas sérelmének orvoslasa.
Szitkség esetén a 400-as tesok belsé eljarasrendje szerint belsé felelSsségre vonasi folyamat is
kezdeményezhetd.

A panasz vizsgalatanak mell6zése, elutasitasa

- Névtelen bejelentésre a 400-as tesOk irasos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a
bejelentést, amelybdl nem lehet hitelt érdemlSen beazonositani a bejelents nevét.

- Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelent6
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a bejelentésbél
sem allapithaté meg. Ebben az esetben a 400-as tesok a valaszadast mell6zi.

A 400-as tesék a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi,
iktatérendszerében rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

amennyiben az tigyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént, autdébuszos
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,

amennyiben a bejelentés tragar kifejezéseket tartalmaz,

amennyiben az ismételt bejelentés 0j tényallitast nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
el6terjesztetthez képest, és azt a 400-as tesok a ra vonatkozo kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes kérlien megvalaszolta.
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10. Jogorvoslati lehetSség

Amennyiben a panasz az autébuszos EU rendeletben, az Sztv.-ben, a buszkorm. rendeletben
rogzitett, az autobuszos személyszallitast igénybe vevé utasok jogaival, illetve azok megsértésével
kapcsolatos, és a 400-as tesok altali kivizsgalas a panaszos szamara nem vezetett kielégits
eredményre, az utas panaszat jogosult kbzvetlentl az autébuszos hatésaghoz tovabbitani.

11. Hatdsagok elérhetéségei

Fogyasztévédelmi Féosztaly Hatésag Tanacsadd Iroda

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefon: +36 (1) 450-2598

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Telefonon tgytélfogadas:

Hétf6: 08:00-15:30
Kedd: 8:00-15:30
Szerda: 8:00—15:30
Csutortok: 8:00-15:30
Péntek: 8:00-13:00

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Koziti Kozlekedési Féosztaly

Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 89.
Telefonszam: +36 1 373 1479

Elektronikus levélcim: buszoshatosag@ekm.gov.hu
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